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                        ชอ่งทางการเขา้รบับรกิาร 

งานเวชระเบยีนแยกจดุบรกิารส าหรบัผูป้ว่ย เปน็ 3 จดุ 

จุดที1่. ห้องเวชระเบียนอาคารอ านวยการ 

 

จุดที2่. เวชระเบียนที่แผนกพยาบาลรังสีรักษา 

 

จุดที3่. ตู้คีออส(ส าหรับผูป้่วยลงทะเบียนด้วยตนเอง) 
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ผูป้ว่ยนอกใหม/่เกา่ (ไมม่นีดัหมาย)  

 

1.ยื่นบัตรประชาชนที่ห้องเวชระเบียนอาคารอ านวย  (ห้องเบอร์1) 

 

2.รอรับในน าทาง เพ่ือไปรับบริการ จุดบริการต่อไป 
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ผูป้ว่ยนอกเกา่ (นดัหมาย) 

1.ยื่นบัตรประชาชน บัตรนัด เวชระเบียนจุดท่ี1 หรือจุดท่ี2 หรือตู้คีออส

(Kiosk) 

2.รอรับใบน าทาง เพ่ือไปรับบริการ จุดบริการต่อไป 

จุดที่1 เวชเบียน(เบอร์1 อาคารอ านวยการ)       จุดที่2 เวชระเบียนเบอร์1(แผนกพยาบาลรังสีรักษา)                                                        

               

จุดที่3 ตู้คีออส(Kiosk) 
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ขัน้ตอนการใชตู้ค้อีอส (Kiosk) 
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การรบับรกิารลงทะเบยีนผูป้ว่ยใน (Admission) 

 

1.ยื่นใบน าทาง ท่ีงานเวชระเบียน (เบอร์ 1) อาคารอ านวยการ 

 

2.รอรับใบน าทางเพ่ือ ไปรับบริการหน่วยบริการต่อไป 
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การรบับรกิารสแกนเอกสาร 

1. ยื่นใบน าทางพร้อมเอกสารที่จะสแกน ท่ีงานเวชระเบียน(เบอร์ 1) 

    อาคารอ านวยการ 

2.รอรับคืนเอกสารท่ีสแกน 

 

 
 

 



การประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ งานเวชรเบียน โรงพยาบาลมะเร็งสุราษฎรธ์านี 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 286 คน 

1.เพศ      จ านวน    ร้อยละ 

 
ชาย 104 36.36 

 
หญิง 182 63.63 

2. สิทธิการรักษา 
  

 
ช าระเงิน 29 10.01 

 
เบิกได(้จ่ายตรง) 51 17.83 

 
ประกนัสงัคม 14 4.89 

 
บตัรประกนัสขุภาพถว้นหนา้(บตัรทอง) 183 65.03 

 
อื่นๆ 9 3.14 

3. การศึกษา 
  

 
ปรญิญาตรหีรอืต ่ากวา่ปรญิญาตรี 281 98.25 

 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 5 1.74 

 

ข้อค าถามระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ งานเวชระเบียน โรงพยาบาลมะเร็งสุราษฎรธ์านี 

  

ข้อค ำถำม คะแนนเฉลีย่        SD ร้อยละควำมพงึพอใจ 

ด้ำนกระบวนกำรข้ันตอนรับบริกำร    

 
ขั้นตอนการรับบริการมีความสะดวกไม่ซบัซอ้น 3.64 0.62 72.8 

 ป้ายแนะน าขั้นตอนการใชบ้ริการเขา้ใจง่าย 3.26 0.66 65.2 

 จุดใหบ้ริการสังเกตไดง่้าย 3.01 0.58 60.2 

ด้ำนพฤติกรรมกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่    

 
เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าท่ีเขา้ใจง่าย 3.71 0.72 74.2 

 พูดจาไพเราะ สุภาพ 4.05 0.59 81 

 บริการเป็นกนัเอง 4.32 0.62 86.4 

 มีน ้าใจ กบั ผูม้ารับบริการ 4.02 0.69 80.4 

ภำพรวมกำรให้บริกำรผู้ป่วย 3.71 0.66 74.2 
 
 



ข้อเสนอแนะ 

 จดุใหบ้รกิารดสูงัเกตไดย้าก 

  ปา้ยบอกขัน้ตอนมีนอ้ย 
สรุปผลการประเมินควาวมพงึพอใจในใชบ้รกิาร งานเวชระเบียน โรงพยาบาลมะเรง็สรุาษฎรธ์านี 
 พบวา่ ผลการประเมินยงัอยูใ่นระดบัท่ีดี มีคา่เฉลีย่รอ้ยละ 74.2  ในการใหบ้รกิารดา้นกระบวรการขัน้ตอนรบัรกิารอยู่
ในระดบัท่ีไมพ่งึพอใจ และตอ้งมกีารปรบัปรุงวิธีการและขัน้ตอน เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถึงบรกิารท่ีสะดวกรวดเรว็และ
เขา้ใจในขึน้ตอนการใชบ้รกิารเมือ่เขา้มารบับรกิาร 
 แนวทางพฒันา  
  การปรบัปา้ยขัน้ตอนการรบับรกิารใหม้ีความเขา้ใจงา่ย และ ส ารวจต าแหนง่ในการตดิตัง้ใหเ้หมาะสม
สงัเกตไุดง้่ายขึน้ 
 
 


